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Jzanga

Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema (EQUASS) yra Europos
reabilitacijos platformos iniciatyva. Pagal EQUASS programas teikiamos visapusiskos
paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo, pripazinimo ir sertifikavimo srityse, kuriose
laikomasi socialinéms paslaugoms Europoje keliamy kokybés reikalavimy. EQUASS
iniciatyva siekiama socialiniy paslaugy sektoriaus plétros skatinant paslaugy teikéjus
gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje
Europoje buty garantuotos kokybiskos paslaugos.

EQUASS siulo socialiniy paslaugy kokybeés pripazinimo ir sertifikavimo programas.
Socialines paslaugas teikianCios organizacijos turi galimybe jsitraukti | iSorinj savo
teikiamy paslaugy vertinimg Europos lygmenyje. Tad jos vartotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims gali jrodyti, kad teikia kokybiSkas paslaugas.

2018 m. EQUASS sistema apima 10 kokybés principy, kurie suformuluoti
konsultuojantis su socialinio sektoriaus suinteresuotosiomis Salimis ir grindziami
Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema (Socialinés apsaugos
komitetas, 2010 m.). Kiekvienas kokybés principas skaidomas j smulkesnius kokybés
kriterijus. Specifiniai veiklos efektyvumo rodikliai rodo pasiekiamg veiklos efektyvumg
laikantis kokybés kriterijaus. Siame dokumente pateikiami principai, kriterijai ir
rodikliai, j kuriuos reikia atsizvelgti jgyvendinant EQUASS kriterijus ir siekiant pagrjsty,
aktualiy rezultaty, kad baty suteiktas Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo
sistemos EQUASS Assurance Zenklas. Taip pat trumpai apraSsoma penketas
perspektyvy, kuriomis remiantis bus vertinami jgyvendinimo efektyvumas ir rezultatai.

2018 m. EQUASS Zenklas bus teikiamas tiems socialiniy paslaugy teikéjams, kurie

gali jrodyti, jog sékmingai laikosi visy 2018 m. EQUASS kriterijy. Siekiant lengvesnio
vertinimo sukurta vertinimo lentelé. Laikomasi dviejy perspektyvy:

o 1) ,Paziury jgyvendinimas®: kiek socialiniy paslaugy teikéjai jgyvendino aiskias

ir racionalias kriterijy pazilras, sistemas, metodus ir ar teikéjai daré pazanga.

e 2) ,Rezultatai“: kaip sékmingai socialiniy paslaugy teikéjai nustaté reikalingus

kriterijy jgyvendinimo rezultatus ir ar teikéjai gali sékmingai daryti pazangag

lygindami savo ir kity Sio sektoriaus paslaugy teikéjy rezultatus. Kiekviena

! Pozicija dél kokybés (Auksto lygio grupé nejgaliyjy klausimams spresti, 2007 m. rugséjo mén.) ir savanori§kos socialiniy
paslaugy kokybés sistemos (SAK, 2010 m. spalio mén.)
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perspektyva turi 5 veiklos efektyvumo lygmenis 2 kurie atitinka organizacinés
plétros ir mokymosi etapus. Jie susije su jvairiais pripazinimo tipais: ,Committed
to EQUASS Assurance* (1 etapas), ,EQUASS Assurance certification® (2
etapas), ,Committed to EQUASS Excellence* (3 etapas) ir ,EQUASS
Excellence certification” (4 ir 5 etapai).

EQUASS sertifikavimas?® uztikrina, kad veikla pakankamai efektyvi atsizvelgiant j
EQUASS kokybés principus ir kad $i veikla atitinka Europos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistemg. Taip pat sertifikavimas uZztikrina veiklos efektyvumag
remiantis pagrindiniais veikiancios kokybés valdymo sistemos elementais.*

2018 m. EQUASS sistema yra pritaikyta socialiniam sektoriui ir siGlo visapusiSkg
poziurj, grindziama specifiniais kokybés kriterijais, veiklos efektyvumo rodikliais, aiskiu
iSorés vertinimu, audito proceddromis. Gavus paraiSkos formg ir pagrindinius
dokumentus apsilankoma pas paslaugy teikéjg. Atliekamas iSorés auditas siekiant
nustatyti, ar paslaugy teikéjas vykdo EQUASS kriterijus ir pasiekia pagrjsty, aktualiy
rezultatus. Lankymosi pas paslaugy teikéjg metu nepriklausomas auditorius perziari
pagrindinius dokumentus, pabendrauja su darbuotojais, paslaugy vartotojais, kitomis
svarbiomis suinteresuotosiomis Salimis ir taip patikrina, kaip pareiSkéjas laikosi
kriterijy ir kokiy rezultaty pasiekeé.

Vertinimo ir audito rezultatai iSsamiai iSdéstomi rastiSkoje audito ataskaitoje. EQUASS
sertifikavimo  kriterijus atitinkanti organizacija sertifikuojama trejiems metams.
EQUASS sertifikuotos organizacijos yra jpareigotos kiekvienais metais pranesti apie
EQUASS apdovanojimy komitetas, tarptautinis jvairiy Europos socialinio sektoriaus
suinteresuotyjy Saliy konsorciumas.

2 Veiklos efektyvumo lygmenys tarpusavyje glaudziai susije, nes kiekviename lygmenyje reikia laikytis ankstesnio
lygmens veiklos efektyvumo kriterijy.

3 EQUASS pripazinimas ir (arba) sertifikavimas remiasi visapuse baly sistema. EQUASS baly sistema aprasoma
kitame dokumente.

4 Pagrindiniai kokybés valdymo elementai yra: 1) klienty poreikiy ir Ikesc¢iy nustatymas; 2) valdymo procesai; 3)
atsakomybés valdymas; 4) iStekliy valdymas; 5) matavimas ir duomeny analizé; 6) kliento poreikiy tenkinimas; 7)
sisteminga kokybés gerinimo sistema (ISO 9000 sistema).



« Socialiniy paslaugy teikéjai savo veikla uztikrina gerg
valdymg, lyderyste ir socialing atsakomybe. Skatina
socialinj teisingumg didindami integracijg | visuomene.
Organizacijai ir paslaugy teikimui kelia ambicingus
tikslus ir skatina geriausig praktikg. Socialiniy paslaugy
teikéjai jsipareigoja nuolat mokytis ir taikyti inovacijas.

1. Lyderysté

1 kriterijus

* Rodikliai:

1 etapas
Misija, vizija ir
vertybés aiskiai
apibréztos rastu.
ApibréZimas yra
dokumentuotas,
taciau veikloje juo

retai vadovaujamasi.

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg,
misijg, organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo
organizacijai ir paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

1. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino organizacijos misijg, vizijg ir
vertybes. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie misijg, vizijg ir vertybes).
2. Darbuotojai prisideda prie organizacijos misijos, vizijos ir vertybiy

jgyvendinimo.

2 etapas
Misija, vizija ir
vertybés aiskiai
apibréztos rastu.
Dauguma
organizacijos
darbuotojy prisideda
prie misijos, vizijos ir
vertybiy
jgyvendinimo.

3 etapas
Misija, vizija ir
vertybés aiskiai
apibréztos rastu.
Dauguma
organizacijos
darbuotojy prisideda
prie misijos, vizijos,
vertybiy jgyvendinimo
ir paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai jos
jgyvendintos.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
ieSko mokosi
galimybiy, kad
galéty atrasti
inovatyviy bady

jgyvendinti | misija,

vizijg ir vertybes.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas seékmingai
idiegé inovatyvius
bldus jgyvendinti
misijg, vizijg ir
vertybes .




European Quality
in Social Services

2 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas turi bendrg
tvarka, kaip atitikti
kokybés
reikalavimus, kurie
dera su
organizacijos misija,
vertybémis ir kuriy
laikosi dauguma
organizacijos
darbuotojy.

\,

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos
sistema, kuri skatina kokybés kultara.

3. Paslaugy teikéjas jdiegé darbo metodus, kurie prisideda prie
bendros socialiniy paslaugy teikéjo kokybés kultiros.

2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Socialiniy paslaugy  Socialiniy paslaugy Socialiniy Po mokymy
teikéjas turi bendrg teikéjas turi bendrg paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
tvarka, kaip atitikti tvarka, kaip atitikti inicijuoja teikéjas sékmingai
kokybés kokybés reikalavimus, mokymosi veiklas, jdiegé inovatyvias
reikalavimus, kurie kurie dera su kad bty rasti darbo tvarkas,
dera su organizacijos misija, inovatyvios darbo kurios prisideda prie
organizacijos misija,  vertybémis ir kuriy tvarkos, kurios bendros
vertybémis ir kuriy laikosi visi prisidéty prie organizacijos
laikosi visi organizacijos bendros kokybés kultdros.
organizacijos darbuotojai. Paslaugy organizacijos
darbuotojai. teikéjas supranta, kokybés kulttiros

kaip sékmingai gerinimo.

jgyvendinta tvarka. Si
darbo tvarka atspindi
organizacijos kokybés
kultdrg.

3 kriterijus

*  Rodikliai:

Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy
kokybés tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas
technologijas.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino organizacijos kokybés
politika (bdtina pateikti dokumentacijg apie organizacijos
kokybés politikg).
5. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé ilgalaikius tikslus ir turi
tvarkas, kad skatinanc¢ias nuolatinj mokymasi, inovacijy ir naujy
technologijy diegima.



1 etapas

Kokybés politikg
sudaro konkreciy
tiksly rinkinys. Kai
kurie organizacijos
darbuotojai
susipazine su Siais
tikslais.

2 etapas

Kokybés politikg
sudaro visapusiskas
konkreciy, ilgalaikiy
tiksly rinkinys.
Tikslai yra aiSkas,
konkretus,
nustatyta, per kiek
laiko juos reikia
pasiekti. Dauguma
organizacijos
darbuotojy Siuos
tikslus Zino.
Kokybés politika
daZnai naudojama
prioritetams
nustatyti.

\,

3 etapas

Kokybés politikg
visapusiSkas
konkreciy, ilgalaikiy
tiksly rinkinys. Tikslai
yra aiskds, konkretds,
nustatyta, per kiek
laiko juos reikia
pasiekti. Visi
organizacijos
darbuotojai Zino Siuos
tikslus. Kokybés
politika daznai
naudojama
prioritetams nustatyti
ir konkretiems
veiksmams inicijuoti.
Paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Si politika
jgyvendinta.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas,
kad bty rasti
inovatyvis badai,
inovacijos ir naujos
technologijos
gerinti
organizacijos
kokybés politikg .

5 etapas

Po mokymosi veikly
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pritaiké inovatyvy
poZziarj j
organizacijos
kokybés politika,
taip pat jdiegé
inovacijas ir naujas
technologijas.

4 kriterijus

*  Rodikliai:

1 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas turi metinj
plang, apimantj
tikslus ir teikiamas
paslaugas. Tiksly ir
suteikty paslaugy
perzidra vykdoma
ad hoc principu.
Metinis planas
siejamas su
strateginiu planu ir
naudojamas
vadovaujant darbui
ir (arba) veiklai.

Socialiniy paslaugy
planavimo ir jvertinimo procesa, kuris atspindi organizacijos
tikslus ir teikiamas paslaugas.

teikéjas

apibrézia ir

vykdo metinio

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvending metino planavimo
procesg. (bdtina pateikti metinj plang)
7. Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka plane aprasyty tiksly ir

suteikty paslaugy jvertinima.

2 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas turi metinj
plang, apimantj
tikslus ir teikiamas
paslaugas. Tiksly ir
suteikty paslaugy
perzidra vykdoma
reguliariai. Metinis
planas siejamas su
strateginiu planu ir
naudojamas
vadovaujant darbui
ir (arba) veiklai.
Metinis planas
galioja paraiskos
taikymo sriciai.
Darbuotojai
prisideda prie
metinio plano
jgyvendinimo.

3 etapas
Socialiniy paslaugy

teikéjas turi metinj plana,

apimantj tikslus ir
teikiamas paslaugas.

Tiksly ir suteikty paslaugy

perzidra vykdoma

reguliariai. Metinis planas

siejamas su strateginiu
planu ir naudojamas
vadovaujant darbui ir
(arba) veiklai. Metinis

planas galioja paraiskos

taikymo sriciai.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas
kad baty rasti
inovatyvus
poZidriai j metinj
planavima.

Darbuotojai prisideda prie

metinio plano

jgyvendinimo. Paslaugy

teikéjas supranta, kaip
sékmingai planas
jgyvendintas.

5 etapas ‘

Po mokymy
socialiniy
paslaugy

, teikéjas
sékmingai jdiegé
inovatyvy pozidrj
| metinj
planavima.
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5 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareiges buti socialiai teisingu
ir aktyviai integruoti paslaugy gaveéjus j visuomene.

* Rodiklis: 8. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo konkrety jsipareigojima
bati socialiai teisingu ir aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j
visuomene.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Socialiniy paslaugy  Socialiniy paslaugy Socialiniy paslaugy teikéjas Socialiniy Po mokymy
teikéjas rodo teikéjas rodo rodo jkvepiancig, energingg paslaugy socialiniy
jkvepiancia, jkvepiancia, energingg lyderyste ir konkreciai teikéjas paslaugy
energingg lyderyste  lyderyste ir konkre€iai  jsipareigoja bati socialiai inicijuoja teikéjas
ir konkrediai jsipareigoja bati teisingu bei integruoti mokymosi sékmingai jdiegé
jsipareigoja bati socialiai teisingu bei paslaugy gavéjus j veiklas, kad inovatyvius
socialiai teisingu bei  integruoti paslaugy visuomene. Socialiniy baty rasti paslaugy gavéjy
integruoti paslaugy gavéjus j visuomene. paslaugy teikéjas taip daryti inovatyvis integracijos
gavéjus j Socialiniy paslaugy skatina ir kitus. paslaugy bldus.
visuomene. teikéjas taip daryti |sipareigojimas socialiniam gavejy
Socialiniy paslaugy  skatina ir kitus. teisingumui ir integracijai integracijos
teikéjas taip daryti |sipareigojimas svarbus visose organizacijos  budai.
skatina ir kitus. socialiniam veiklos srityse. Paslaugy

teisingumui ir teikéjas supranta, kaip
integracijai svarbus sékmingai Sis poziris
visose organizacijos jgyvendintas.

veiklos srityse.

6 kriterijus

Rodiklis:

veikla.

Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe
per savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg

9. Socialiniy paslaugy teikéjas demonstruoja jsipareigijimg ir

vykdo konrecias jstaigos socialinés atsakomybés veiklas.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Socialiniy paslaugy  Socialiniy paslaugy  Socialiniy paslaugy Socialiniy Po mokymy
teikéjas rodo teikéjas rodo teikéjas rodo paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
jkvepiancia, jkvepiancia, jkvepiancia, inicijuoja teikéjas sékmingai

energingg lyderyste
ir jsipareigojimag
prisiimti jstaigos

energingg lyderyste
ir jsipareigojimag
prisiimti jstaigos

energingg lyderyste ir
jsipareigojima prisiimti
jstaigos socialing

mokymosi veiklas,
kad bty rasti
inovatyvis badai,

igyvendina
inovatyvias veiklas,
kuri prisidedancias

socialine socialine atsakomybe (ISA) kaip jgyvendinti prie jstaigos
atsakomybe (]SA) atsakomybe (]SA) vykdant tvaria, jstaigos socialinés  socialinés
vykdant tvarig, vykdant tvarig, visuomenei naudingg  atsakomybés atsakomybeés
visuomenei visuomenei veiklg. Sis jsipareigojima. jsipareigojimo.
naudingg veiklg. naudingg veikla. Sis  jsipareigojimas

jsipareigojimas
svarbus visose
organizacijos veiklos
srityse.

svarbus visose
organizacijos veiklos
srityse. Paslaugy
teikéjas supranta,
kaip sékmingai Sis
pozidris jgyvendintas.
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2. Personalas

e Socialiniy paslaugy teikéjai vadovauja personalui, kad
pasiekty organizacijos tikslus ir suteikty j asmenis orientuotas
paslaugas. Paslaugy teikejai jsipareigoja jdarbinti kvallﬂkuotq
personalg atsizvelgdami | personalui reikalingas zinias,
jgudzius ir gebeéjimus. Jie skatina darbuotojy jvairove
darbovietéje. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina darbuotojy
aktyvuma/jsitraukimg ir darbuotojy gerbdvj, kvalifikacijos
kélimg ir nuolatinj mokymasi paslaugy gavéjy labui. Paslaugy
teikéjai uztikrina paslaugy gavejams ir personalui (jskaitant
savanorius) sveikatos, saugos ir tinkamy darbo sglygy
reikalavimy laikymasi.

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo
samdymo ir i§saugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto
personalo atrankg atsizvelgiant j reikalingas Zinias, jgudZzius ir
gebejimus.

7 kriterijus

. Rodikliai:

1 etapas

Personalo samdymo
ir iSsaugojimo
politika bei
procediros yra
aiskios. Jos
dokumentuotos,
taciau jomis retai
naudojamasi
tiesiogiai samdant
darbuotojus ir juos
iSsaugant.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg bei procediras (bdtina pateikti dokumentacijg apie
personalo samdymo ir i$saugojimo politikg bei proceddras).

11. Organizacijos darbuotojai Zino apie jy samdymo ir iSsaugojimo

politikg.

2 etapas

Personalo samdymo

ir iSsaugojimo
politika bei
procediros yra
aiskios. Si politika
yra svarbi, ir apie jg
Zino dauguma
organizacijos
darbuotojy.

3 etapas

Personalo samdymo
ir iSsaugojimo politika
bei procediros yra
aiskios. Si politika yra
svarbi, ir apie jg zino
dauguma
organizacijos
darbuotojy. Paslaugy
teikéjas supranta,
kaip sékmingai
personalo samdymo
ir iSsaugojimo politika
bei procediros yra
jgyvendintos ir kaip jy
laikomasi.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja

mokymosi veiklas,

kad baty rasti
inovatyvus
personalo
samdymo ir

iSsaugojimo badai.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
personalo samdymo
ir iSsaugojimo
bddus.




8 kriterijus

. Rodikliai:

1 etapas

Egzistuoja  aiSkds,
svarbis  jrodymai,
kad laikomasi saugg
ir sveikatg darbe
reglamentuojanciy

nacionaliniy teisés
akty ir reikalavimy
tinkamoms  darbo
sglygoms.  Aiskiai
laikomasi  pozidrio
délreikalingo,

tinkamo ir sutarto
darbuotojy skaiciaus
ir ju skaiCiaus

santykio, darbuotojy
ir savanoriy darbo
pripazinimo
sistemos.

\,

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis
privalomy saugg ir sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy
teisés akty ir uztikrina tinkamas darbo saglygas, tinkamg ir
sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skaiciaus santykj, priemones
darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

12. Socialiniy paslaugy teikéjas laikosi saugg ir sveikatg
reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty, uztikrina tinkamas darbo
salygas, tinkamg ir reikalingg darbuotojy skaiciy ir jo santykj.

13. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko darbuotojy ir savanoriy darbo
pripaZinimo priemones.

2 etapas

Egzistuoja aiskds,
svarbis jrodymai,
kad laikomasi
saugg ir sveikatg
reglamentuojanciy
nacionaliniy teisés
akty ir reikalavimy
tinkamoms darbo
sglygoms. Aiskiai
laikomasi pozidrio
délreikalingo,
tinkamo ir sutarto
darbuotojy skai€iaus
ir jy skaiCiaus
santykio, darbuotojy
ir savanoriy darbo
pripazinimo
sistemos.
Nacionaliniy teisés
akty laikomasi
visose organizacijos
veiklos srityse ir
dauguma darbuotojy
zino teisés aktuose
nustatytus
reikalavimus.
Darbuotojy ir
savanoriy darbo
pripazinimo
priemonés yra
jgyvendinamos.

3 etapas

Egzistuoja aisks,
svarbis jrodymai, kad
laikomasi sauga ir
sveikatg
reglamentuojanciy
nacionaliniy teisés
akty ir tinkamy darbo
salygy. Aiskiai
laikomasi pozidrio
délreikalingo,
tinkamao ir sutarto
darbuotojy skaiciaus
ir jy skaiCiaus
santykis, darbuotojy ir
savanoriy darbo
pripazinimo sistemos.
Nacionaliniy teisés
akty laikomasi visose
organizacijos veiklos
srityse ir dauguma
darbuotojy zino teisés
aktuose nustatytus
reikalavimus.
Paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai jgyvendino
ir taiké teisés aktuose
nustatyty reikalavimy
ir darbo pripazinimo
priemones.

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas,
kad bty rasti
inovatyvads badai
sveikatg saugg
reglamentuojantie
ms teisés aktams
taikyti.

5 etapas

Po mokymosi veikly
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvius
bldus sveikatg ir
saugg
reglamentuojantiem
s teisés aktams
taikyti.

European Quality
in Social Services
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9 kriterijus

*  Rodikliai:

1 etapas

Pozidris j personalo
kvalifikacijos kélimg
yra aiskus.
Kvalifikacijos kélimo
planas grindziamas
darbuotojy
poreikiais. Planas
perzidrimas ad hoc
pagrindu.

planas.
1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas

Egzistuoja tam tikri
jrodymai, kad
personalo
kvalifikacijos
kélimas duoda
rezultaty, taciau
informacija renkama
padrikai.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo planu.

14. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino darbuotojy kvalifikacijos
kélimo plang remiantis jy poreikiais. (Batina pateikti personalo
kvalifikacijos kélimo plang).
15. Socialiniy paslaugy teikéjas reguliariai kartu su darbuotojais
perzitri personalo kvalifikacijos kélimo plana.
16. Socialiniy paslaugy teikéjas turi darbuotojy asmeninio ugdymosi,
nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvumo rezultatus. (Bdtina
pateikti dokumentacijg apie asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi
ir tobuléjimo rezultatus)

2 etapas

Pozidris j personalo
kvalifikacijos kélimg
yra aiskus.
Kvalifikacijos kélimo
planas grindziamas
darbuotojy
poreikiais. Dauguma
darbuotojy zino apie
plano turinj. Vyksta
visy plany perzidra.

Darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
rezultatai matuojami
atitinkamais
rodikliais.

3 etapas

Pozidris j personalo
kvalifikacijos kélimg
yra aiskus.
Kvalifikacijos kélimo
planas grindziamas
darbuotojy poreikiais.
Dauguma darbuotojy
Zino apie plano turinj.
Vyksta visy plany
perzidra. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai
jgyvendintas
kvalifikacijos kélimo

Darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
rezultatai matuojami
atitinkamais rodikliais.
Socialiniy paslaugy
teikéjas supranta
pasiektus rezultatus.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas,
kad bty rasti
inovatyvids badai
darbuotojy
kvalifikacijos
kélimui,
asmeniniam
ugdymuisi ir
nuolatiniam
mokymuisi skatinti.

Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustate
tendencijas ir
lygina darbuotojy
kvalifikacijos
kélimo rezultatus
su Kity socialiniy
paslaugy teikéjy ir
(arba) organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
bldus darbuotojy
kvalifikacijos
kélimui, asmeniniam
ugdymuisi ir
nuolatiniam
mokymuisi skatinti.

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pagerino darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
skatinimo badus
palygines savo
rezultatus su kituais
socialiniy paslaugy
teikéjais ir (arba)
organizacijomis
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

European Quality
in Social Services
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10 kriterijus

. Rodikliai:

1 etapas

Pagrindinés
pareigybés yra
apraSytos ir aiSkiai
apibréztos.
Pareigybiy
apraSymai yra
aiskas.

\,

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus
konkretiems personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy
reikalavimy ir kasmet juos vertina.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas nustaté kompetencijy reikalavimus,
pareigas ir atsakomybes kiekvienai organizacijos darbineio
funkcijai atlikti. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie kompetencijy
reikalavimus, pareigas ir atsakomybes kiekvienai funkcijai atlikti)
18. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet vertina personalo
kompetencijy reikalavimus, pareigas ir atsakomybes.

2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas

Visos pareigybés Visos pareigybés yra  Socialiniy Po mokymy
yra aprasytos. aprasytos. paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
Svarbiausios Svarbiausios inicijuoja teikéjas sékmingai
pareigybés yra pareigybés yra aiSkiai mokymosi veiklas, jdiegé inovatyvius
aiSkiai apibréztos, apibréztos, visi kad baty rasti bldus personalo
visi darbuotojai turi darbuotojai turi inovatyvis budai kompetencijoms
pareigybiy pareigybiy personalo nustatyti ir jvertinti.
aprasSymus. aprasSymus. kompetencijoms
Pareigybiy Pareigybiy apraSymai  nustatyti ir jvertinti.
apraSymai yra yra aiskds,
aiSkds, darbuotojai darbuotojai juos Zino.
juos zino. Socialiniy paslaugy

teikéjas supranta,

kaip sékmingai

personalas atliko ir

suprato savo

pareigas.
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Socialiniy paslaugy teikéjas pripaZjsta personalg Kkaip
griztamosios informacijos Saltinj ir jtraukia | planavima,

11 kriterijus

Informuojama apie
galimybes dalyvauti

paslaugy kirimg ir kokybés gerinima.

Informuojama apie
galimybes dalyvauti

planavime, paslaugy
kdrime ir kokybés

rastiinovatyvis
badai

«  Rodikllis: 19. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad taiko personalo
jtraukimo j planavima, paslaugy kdrimg ir kokybés gerinimag
bldus.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Socialiniy Po mokymy
jrodymai, kad jrodymai, kad jrodymai, kad personalas  paslaugy socialiniy paslaugy
personalas personalas dalyvauja planavime, teikéjas teikéjas sekmingai
dalyvauja dalyvauja paslaugy kadrime ir inicijuoja jdiegé inovatyvius
planavime, paslaugy planavime, paslaugy kokybés gerinime. mokymosi bldus personalui
kdrime ir kokybés kdrime ir kokybés Informuojama apie veiklas, kad jtraukti j planavima,
gerinime. gerinime. galimybes dalyvauti baty paslaugy kdrimg ir

kokybés gerinima.

planavime, paslaugy planavime, paslaugy gerinime. Dauguma personalui
kdrime ir kokybés kdrime ir kokybés darbuotojy zino apie Sias  jtraukti |
gerinime. gerinime. Dauguma  galimybes. Socialiniy planavima,
darbuotojy zino apie  paslaugy teikéjas paslaugy
Sias galimybes. supranta, kaip sékmingai kdrima ir
darbuotojai buvo jtrauktij  kokybés
Siuos procesus. gerinima.
12 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo

. Rodiklis:

1 etapas
Egzistuoja aisks,

svarbis jrodymai, jrodymai, kad jrodymai, kad paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
kad taikomos taikomos specialios  taikomos specialios inicijuoja teikéjas sékmingai
specialios priemonés priemonés mokymus, kad jdiegé inovatyvius
priemonés darbuotojams darbuotojams baty iSsiaiSkinti bldus darbuotojams
darbuotojams motyvuoti ir jy motyvuoti ir jy inovatyvids badai motyvuoti ir jy

motyvuoti ir jy
poreikiams tenkinti.

motyvacijos didinimo priemones.

20. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad taiko personalo
motyvacios didinimo ir jy poreikiy tenkinimo priemones.

2 etapas
Egzistuoja aiSkas

poreikiams tenkinti.
Priemonés taikomos
visiems
darbuotojams.

3 etapas
Egzistuoja aiSkas

poreikiams tenkinti.
Priemonés taikomos
visiems
darbuotojams.
Socialiniy paslaugy
teikéjas supranta,
kaip sékmingai Sios
priemonés
jgyvendinamos.

Socialiniy

4 etapas

darbuotojams
motyvuoti ir jy
poreikiams tenkinti.

5 etapas
Po mokymy

poreikiams tenkinti.
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3. Teisés

» Socialiniy paslaugy teikéjai jsipareigoja ginti, skatinti
paslaugy gaveéjy teises | lygias galimybes, vienodag
poziarj | kiekvieng, pasirinkimo laisve, apsisprendima,
lygiateisj dalyvavimg ir Siy teisiy laikytis. Sj
jsipareigojimg akivaizdziai rodo socialinio paslaugy
teikéjo organizacijos vertybés, visi paslaugy karimo ir
teikimo elementai. Socialiniy paslaugy teikéjai
uztikrina, kad paslaugy gavéjai suvokty visas sitlomas
pagalbos priemones ir joms pritarty.

Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises,
o Sios teisés apibréZiamos teisiy chartijoje, kuri grindZziama
13 kriterijus tarptautinémis Zmogaus teisiy konvencijomis.

* Rodikliai: 21. Socialiniy paslaugy teikéjas paslaugy gavéjams taiko
teisiy chartijg, kuri grindziama tarptautinémis zmogaus teisiy
konvencijomis. (Bdatina pateikti paslaugy gavéjams
taikoma teisiy chartijg).

22. Darbuotojai zino paslaugy gavéjy teises ir rodo pagarbg
paslaugy vartotojy teisems.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Paslaugy gavejy Paslaugy gavejy Paslaugy gavejy Socialiniy Po mokymy
teisés aiskiai teisés aiskiai teisés aiskiai paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
apibréztos atspindint apibréztos atspindint apibréztos atspindint inicijuoja teikéjas sékmingai
Zmogaus teises. Zmogaus teises. Zmogaus teises. mokymosi veiklas, jdiegé inovatyvius
Apibrézimas Teisiy chartijg zino ir  Teisiy chartijg zino ir kad bty rasti bldus paslaugy
dokumentuotas, supranta paslaugy supranta paslaugy inovatyvis budai gaveéjy teiséms
taciau juo retai gavéjai ir gavéjai ir paslaugy gavéjy uztikrinti.
naudojamasi organizacijos organizacijos teiséms uztikrinti.
vadovaujant darbuotojai. darbuotojai. Paslaugy
veiksmams. teikéjas supranta,

kaip sékmingai
darbuotojai
jgyvendina ir gerbia
paslaugy gaveéjy
teises.
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14 kriterijus

o Rodiklis:

1 etapas
Egzistuoja aiskads
jrodymai, kad
paslaugy gavéjai
informuojami apie jy
teises. Si informacija
dokumentuota, kai
kurie paslaugy
gavéjai gali Zinoti ig
informacija.

\,

Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu badu informuoja ir
padeda suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

23. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy

gavejai Zinoty savo teises.

2 etapas
Egzistuoja aiskads
jrodymai, kad
paslaugy gavéjai
informuojami apie jy
teises. Si informacija
paslaugy gavéjams
pateikiama
prieinamu ir
suprantamu badu.
Paslaugy gavéjai
Zino savo
pagrindines teises.

3 etapas
Egzistuoja aiskads
jrodymai, kad
paslaugy gavéjai
informuojami apie jy
teises. Si informacija
paslaugy gavéjams
pateikiama prieinamu
ir suprantamu badu.
Paslaugy gavéjai Zino
savo pagrindines
teises. Paslaugy
teikéjas supranta,
kaip sékmingai
paslaugy gavéjai
suvokia savo teises.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas,
kad baty rasti
inovatyvids badai
informuoti
paslaugy gavéjus
apie jy teises. .

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
bldusinformuoti
paslaugy gavéjus
apie jy teises.

15 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas
Egzistuoja aiskads
jrodymai, kad
paslaugy gaveéjams
laisvai leidziama
siekti asmeniniy
tiksly. Informacija
apie paslaugy
gavéjy teises yra
prieinama.

Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas
laisvai siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus,
poreikius ir gebéjimus.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas palaiko paslaugy gavejus
Siems siekiant asmeniniy tiksly.

2 etapas
Egzistuoja aiskads
jrodymai, kad
paslaugy gaveéjams
laisvai leidZziama
siekti asmeniniy
tiksly. Jie praktiSkai
siekia savo
asmeniniy tiksly.

3 etapas
Egzistuoja aiskads
jrodymai, kad
paslaugy gaveéjams
laisvai leidZziama
siekti asmeniniy
tiksly. Jie praktiSkai
siekia savo asmeniniy
tiksly. Paslaugy
teikéjas supranta,
kaip sékmingai
jgyvendintas Sis
pozidris.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas,
kad bty
iSsiaiskinti
inovatyvis badai,
kaip galima bty
palengvinti
paslaugy
gavéjams siekti
savo asmeniniy
tiksly.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
badus, kad
paslaugy gavéjams
palengvinti savo
asmeniniy tiksly
siekima.
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\,

Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg
pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavejy

16 kriterijus

teises visose organizacijos veiklos srityse.

* Rodiklis: 25. Socialiniy paslaugy teikéjas turi paslaugy gavéjy teisiy
skatinimo ir uztikrinimo rezultatus. (Bdtina pateikti
dokumentacijg apie paslaugy gaveéjy teisiy skatinimo ir
praktinio jgyvendinimo rezultatus)
1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘

Egzistuoja tam tikri

paslaugy gavejy
teisiy skatinimo ir

praktinio jgyvendinimo jgyvendinimo tendencijas ir gavéjy teisiy
jgyvendinimo efektyvumo efektyvumo rezultatai  lygina paslaugy skatinima ir praktinj
efektyvumo rezultatai matuojami  matuojami gavéjy teisiy igyvendinima
rezultatai, taciau atitinkamais atitinkamais rodikliais.  skatinimo ir palygines savo
informacija apie juos  rodikliais. Socialiniy paslaugy praktinio rezultatus su kitais
renkama padrikai. teikéjas supranta jgyvendinimo socialiniy paslaugy

Paslaugy gavejy
teisiy skatinimo ir
praktinio

Paslaugy gavejy
teisiy skatinimo ir
praktinio

pasiektus rezultatus.

Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustaté

rezultatus su kity
socialiniy paslaugy
teikéjy ir (arba)

organizacijy (arba)
rezultatais tarptautiniame
nacionaliniame ir kontekste.
(arba)

tarptautiniame

kontekste.

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pagerino paslaugy

teikéjais ir (arba)
organizacijomis
nacionaliniame ir

17 kriterijus

sistema,

kuri

Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo
registruoja ir

sprendZia paslaugy gavéjy,

finansuotojy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy skundus.

e Rodikliai: 26. Socialiniy paslaugy teikéjas jdiegé prieinama skundy
valdymo sistema. (Bitina pateikti dokumentacijg apie skundy
valdymo sistema)

27. Skundy valdymo sistema atsako j visus skundus.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja aiski Egzistuoja aiski sistema,  Egzistuoja aiski sistema, kuri  Socialiniy Po mokymy
sistema, kuri kuri reaguoja j skundus. reaguoja j skundus. paslaugy socialiniy
reaguoja j Paslaugy gavéjai, Paslaugy gavéjai, teikéjas paslaugy
skundus. Sistema  personalas, finansuotojai  personalas, finansuotojai ir inicijuoja teikéjas
turi trikumy. | ir kitos svarbios kitos svarbios mokymo sékmingai jdiegé
paslaugy gavéjy,  suinteresuotosios Salys suinteresuotosios Salys Zino  veiklas, kad inovatyvius
finansuotojy ir kity yra susipazine su skundy skundy teikimo procediras. baty rasti blddus skundams
svarbiy teikimo proceddromis. Skundai renkami ir inovatyvas valdyti.
suinteresuotyjy Skundai renkami ir registruojami. | visus badai
Saliy skundus registruojami. | visus skundus atsakoma. skundams
atsakoma skundus atsakoma. Socialiniy paslaugy teikéjas  tvarkyti.
padrikai. supranta, kaip sékmingai

proceddros jgyvendinamos.
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4. Etika

» Socialiniy paslaugy teikéjai dirba remdamiesi etikos
gairémis, pagal kurias reikia gerbti personalo,
paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy orumg bei
gerove. Socialiniy paslaugy teikéjai teikia paslaugas
remdamiesi pasitikéjimu, konfidencialumu ir
sgziningumu. Jie stengiasi apsaugoti paslaugy
gavejus nuo piktnaudziavimo ir smurto jy atzvilgiu bei
netinkamo elsgesio su jais.

18 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy
gavéjy, jy Seimy ir globeéjy etiSkg elgesj bei gerove.

* Rodikliai: 28. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino visiems galiojancig
etikos ir gerovés politika. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie
etikos ir gerovés politikg)

29. Darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy Seimos ir globéjai jrodo,
kad laikosi visiems galiojancios organizacijos etikos ir gerovés

politikos.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Visiems galiojanti Visiems galiojanti Visiems galiojanti Socialiniy Po mokymy
etikos ir gerovés etikos ir gerovés etikos ir gerovés paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
politika aiskiai politika aiskiali politika aiskiai inicijuoja teikéjas sékmingai
iSdéstyta rastu. iSdéstyta rastu. Visi  iSdéstyta rastu. Visi mokymosi veiklas, jdiegé inovatyvius
Apradymas yra Zino ir supranta 8ig Zino ir supranta 8ig kad baty rasti bldus personalo,
prieinamas, taciau politika. politikg. Paslaugy inovatyvis budai paslaugy gavéjy, jy
juo retai teikéjas supranta, personalo, Seimy ir globéjy
vadovaujamasi kaip sékmingai Si paslaugy gavéjuy, gerovei skatinti.
veiksmuose arba politika jgyvendinta. jy Seimy ir globéjy
elgesyje. gerovei skatinti.

19 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas apibréZzia ir jgyvendina etikos

gaires, uztikrinancias pagarbg paslaugy gaveéjy orumui.

* Rodikliai: 30. Socialiniy paslaugy teikéjas turi etikos kodeksg,
uztikrinantj paslaugy gaveéjy oruma ir nustatantj personalo
elgesj teikiant paslaugas. (Batina pateikti Etikos kodeksg)
31. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad personalas,
paslaugy gavéjai ir jy Seimos zinoty etikos kodeksg ir
vadovautysi juo. 17



1 etapas

Egzistuoja aiSkus
rastiSkas etikos
kodeksas. Jis yra
prieinamas, taciau
juo retai
vadovaujamasi
koreguojant
personalo elges;.

2 etapas

Egzistuoja aiSkus
rastiSkas etikos
kodeksas. Jj Zino ir
supranta visi.

\,

3 etapas

Egzistuoja aiSkus
rastiSkas etikos
kodeksas. Jj Zino ir
supranta visi.
Paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai jgyvendina
kodeksg ir kaip jo visi
laikosi.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas,
kad bty
iSsiaiskinti
inovatyvus budai
pagarbai paslaugy
gavéjy orumui
skatinti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvius
bldus pagarbai
paslaugy gavéjy
orumui skatinti.

20 kriterijus

* Rodikliai:

1 etapas

Egzistuoja aiSkus
pozidris, kad reikia
sudaryti geresnes
galimybes naudotis
paslaugomis ir
patikétiniy
paslaugomis.
Informacija yra
prieinama, taciau
personalas ja retai
naudojasi ir
paslaugy gavéjai jos
nezino. Egzistuoja
tam tikri jrodymai,
kad néra
diskriminavimo
suteikiant galimybe
naudotis
paslaugomis.

Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas
sudaro geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

32. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina galimybe naudotis
teisiy gynéjy ir patikétiniy paslaugomis.
33. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad néra diskriminavimo
sudarant galimybe naudotis paslaugomis.

2 etapas

Egzistuoja aiSkus
pozidris, kad reikia
sudaryti geresnes
galimybes naudotis
paslaugomis ir
patikétiniy
paslaugomis.
Egzistuoja aiSkas
jrodymai, kad

diskriminavimo néra.

Dauguma
organizacijos
darbuotojy Zino ir
supranta Sig tvarka.

3 etapas

Egzistuoja aiSkus
pozidris, kad reikia
sudaryti geresnes
galimybes naudotis
paslaugomis ir
patikétiniy
paslaugomis.
Egzistuoja aiSkas
jrodymai, kad
diskriminavimo néra.
Dauguma
organizacijos
darbuotojy Zino ir
supranta Sig tvarka.
Paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Si tvarka
jgyvendinta.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymosi veiklas,
kad bty
iSsiaiskinti
inovatyvids badai
paslaugy ir iStekliy
prieinamumui
uztikrinti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvius
bldus paslaugy ir
iStekliy
prieinamumui
uztikrinti.

European Quality
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Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinka
21 kriterijus paslaugy teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjy, jy Seimy ir
globéjy sauguma.

¢ Rodiklis: 34. Socialiniy paslaugy teikéjas vykdo sveikatos ir saugos
uztikrinimo plana. (Bdtina pateikti sveikatos ir saugos uZtikrinimo
plang)

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Personalo ir Personalo ir Personalo ir paslaugy  Socialiniy Po mokymy
paslaugy gavéjy paslaugy gavéjy gavéjy sveikatos ir paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
sveikatos ir saugos sveikatos ir saugos saugos uztikrinimo inicijuoja teikéjas sékmingai
uztikrinimo planas uztikrinimo planas planas aiskiai mokymosi veiklas, jdiegé inovatyvius
aiSkiai iSdéstytas aiSkiai iSdéstytas iSdéstytas rastu. kad baty rasti bldus saugiai
rastu. Sis planas yra  rastu. Dauguma Dauguma inovatyvids badai aplinkai kurti ir
prieinamas, taciau organizacijos organizacijos saugiai aplinkai fiziniam paslaugy
juo retai darbuotojy Zino ir darbuotojy Zino ir kurti ir fiziniam gavéjy saugumui
naudojamasi saugiai  supranta $j plana. supranta §j plana. paslaugy gaveéjy uztikrinti.
aplinkai puoseléti. Paslaugy teikéjas saugumui uZztikrinti.

supranta, kaip
sékmingai Sis planas
jgyvendintas.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta
o kelig fiziniam, psichologiniam smurtui prie$ paslaugy gavéjus ir
22 kriterijus finansiniam piktnaudZiavimui jy atzvilgiu.

* Rodiklis: 35. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko procedaras, kurios
uzkerta kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie$ paslaugy
gavejus ir finansiniam piktnaudZiavimui jy atzvilgiu. (Bdatina
pateikti dokumentacijg apie procediiras, kurios uzkerta kelig
fiziniam ir psichiniam smurtui prie§ paslaugy gaveéjus ir
finansiniam piktnaudZziavimui jy atzvilgiu)

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Fizinio ir Fizinio ir Fizinio ir psichologinio  Socialiniy Po mokymy
psichologinio smurto  psichologinio smurto  smurto prie$ paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
prie$ paslaugy prie$ paslaugy paslaugy gavéjus ir inicijuoja teikéjas sékmingai
gavéjus ir finansinio  gavéjus ir finansinio  finansinio mokymosi veiklas, jdiegé inovatyvius
piktnaudZiavimo jy piktnaudziavimo jy piktnaudziavimo jy kad baty bldus uzkirsti kelig
atzvilgiu prevencijos  atzvilgiu prevencijos  atzvilgiu prevencijos iSsiaiskinti fiziniam ir
proceduros aiskiai procedaros aiskiai procedaros aiskiai inovatyvids badai psichologiniam
iSdéstytos rastu. iSdéstytos rastu. iSdéstytos rastu. uzkirsti kelig smurtui pries
Proceddros yra Dauguma Dauguma fiziniam ir paslaugy gavéjus ir
prieinamos, bet organizacijos organizacijos psichologiniam finansiniam
jomis retai darbuotojy zZino ir darbuotojy zZino ir smurtui pries piktnaudziavimui jy
naudojamasi supranta Sias supranta Sias paslaugy gavéjus atzvilgiu.
uztikrinant proceddras. procediras. Paslaugy ir finansiniam
prevencijg ir teikéjas supranta, piktnaudziavimui jy
vertinima. kaip sékmingai Sios atzvilgiu.

proceddros
jgyvendintos ir kaip jy
laikomasi.
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23 kriterijus

. Rodikliai:
1 etapas
Konfidencialumo,

tikslumo, paslaugy
gavejy privatumo ir
nelieCiamybés
uztikrinimo
procediros aiskiai
iSdéstytos rastu.
Proceduros turi
trikumy, bet jomis
retai naudojamasi
elgesiui teikiant
paslaugas nustatyti
ir kontroliuoti.

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina

principy, vertybiy ir procediry rinkinj, kuris galioja organizacijos
elgsenai paslaugy teikimo metu atsizvelgiant j konfidencialumo,
tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino procediras
neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui,
paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei nelieCiamybei
uztikrinti. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie procediras
neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrady tikslumui,
paslaugy gaveéjo privatumui, orumui ir fizinei nelieCiamybei
uztikrinti)
37. Socialiniy paslaugy teikéjas reguliariai perzidri procediras
neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui,
paslaugy gaveéjo privatumui, orumui ir fizinei nelieCiamybei
uztikrinti.

2 etapas

Konfidencialumo,
tikslumo, paslaugy
gaveéjy privatumo ir
nelieCiamybés
uztikrinimo
procediros aiskiai
iSdéstytos rastu.
Dauguma
organizacijos
darbuotojy Zino ir
supranta Sias
proceddras.

3 etapas

Konfidencialumo,
tikslumo, paslaugy
gaveéjy privatumo ir
nelieCiamybés
uztikrinimo
procediros aiskiai
iSdéstytos rastu.
Organizacija Zino ir
supranta Sias
proceddras. Paslaugy
teikéjas supranta,
kaip sékmingai Sios
proceddros
jgyvendintos ir kaip jy
laikomasi.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvus budai
konfidencialumui,
paslaugy gavejy
privatumui ir
nelieCiamybei
uztikrinti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvius
badus
konfidencialumui,
paslaugy gavéjy
privatumui ir
nelieCiamybei
uztikrinti.
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5. Partneryste

» Socialiniy paslaugy teikéjai veikia partnerystéje su
svarbiomis suinteresuotosiomis Salimis, jgyvendinant
organizacijos vizijg ir misijg. Partnerystés uztikrina
kompleksiniy paslaugy ir j asmenj orientuoty
paslaugy testinumg. Partnerystés prisideda prie
paslaugy gavéjy integracijos j visuomene.

Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy
paslaugy testinumg ir paslaugy gavéjy integracija.

24 kriterijus

* Rodiklis: 38. Socialiniy paslaugy teikéjas parodo, kad naudojasi
partnerystémis kompleksiniy paslaugy testinumui ir paslaugy
gavéjy integracijai uztikrinti.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Egzistuoja aiSkus Egzistuoja aiSkus Egzistuoja aiSkus Socialiniy Po mokymy
pozidris pozidris pozidris j partneryste  paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
partneryste su pelno  partneryste su pelno  su pelno inicijuoja mokymo teikéjas sékmingai
siekianciomis ir siekianciomis ir siekianciomis ir (arba) veiklas, kad baty idiegé inovatyvius
(arba) (arba) nesiekianciomis rasti inovatyvas badus
nesiekianciomis nesiekianciomis organizacijomis arba  budai partnerystéms kurti,
organizacijomis arba  organizacijomis arba vieSojo sektoriaus partnerystéms visapusiskoms
vie3ojo sektoriaus vie3ojo sektoriaus organizacijomis. kurti, paslaugoms ir
organizacijomis. organizacijomis. Partnerystéje visapusiSkoms paslaugy gavéjy
Partnerystéje Partnerystéje daugiausia démesio paslaugoms ir integracijai uztikrinti.
daugiausia démesio  daugiausia démesio  skiriama kompleksiniy paslaugy gaveéjy
skiriama skiriama paslaugy testinumui ir  integracijai
kompleksiniy kompleksiniy paslaugy gavéjy uztikrinti.
paslaugy testinumui  paslaugy testinumui  integracijai uztikrinti.
ir paslaugy gavejy ir paslaugy gavejy Visi su tuo susije
integracijai uztikrinti.  integracijai uZtikrinti.  organizacijos

Visi su tuo susije padaliniai kuria
organizacijos partnerystes.
padaliniai kuria Socialiniy paslaugy
partnerystes. teikéjas supranta,
kaip sékmingai
organizacija dirba
partnerystéje.
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25 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas

Egzistuoja tam tikra
konkreti informacija
apie partnerystés su
organizacijomis
rezultatus. Vertinime
daugiausia démesio
skiriama
bendradarbiavimo
rezultatams
paslaugy kdrime,
paslaugy gavejy
integracijoje ir
paslaugy testinumo
uztikrinime.

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir
nauda paslaugy gavéjams ir organizacijai.

39. Socialiniy paslaugy teikéjas gauna svarbius,

apcCiuopiamus

partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy

gavéjams ir organizacijai. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie
partnerystes rezultatus ir naudg)

2 etapas

Egzistuoja tam tikra
konkreti informacija
apie partnerystés su
organizacijomis
rezultatus. Paslaugy
teikéjas matuoja
partnerystés
rezultatus aiskiais
rodikliais. Vertinimas
rodo partnerystés
integruojant
paslaugy gavéjus ir
uztikrinant paslaugy
testinuma
rezultatus.

3 etapas

Egzistuoja tam tikra
konkreti informacija
apie partnerystés su
organizacijomis
rezultatus. Paslaugy
teikéjas matuoja
partnerystés
rezultatus aiskiais
rodikliais. Vertinimas
rodo partnerystés
integruojant paslaugy
gavéjus ir uztikrinant
paslaugy testinumg
rezultatus. Socialiniy
paslaugy teikéjas turi
patikimus, realius
duomenis ir supranta
partnerystémis
pasiektus rezultatus.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustaté
tendencijas ir
lygina partnerysciy
rezultatus su kity
socialiniy paslaugy
teikéjy ir (arba)
organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

5 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pagerino
partnerystes
palygings
rezultataus su
kitaiss socialiniy
paslaugy teikejaiss
ir (arba)
organizacijomis
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.
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6. Dalyvavimas

« Socialiniy paslaugy teikéjai uztikrina paslaugy gavéjy
dalyvavimg, aktyvy integravimg ir atstovavimg
visuose organizacijos lygmenyse ir bendruomenéje.
Paslaugy telkejal jtraukia paslaugy gaveéjus j aktyvy
sprendimy priémimg paslaugy teikimo komandoje.
Siekdami paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir
integravimo, paslaugy teikéjai jgalina paslaugy
gavejus. Paslaugy teikéjai uztikrina paslaugy gavéjy
teisiy atstovavimg, kad sudaryty lygias galimybés
paslaugy gavéjams ir skatinty jy dalyvavima.

Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy

26 kriterijus A )
indélj, nuomone, pozidrius.

* Rodiklis: 40. Socialiniy paslaugy teikéjas suteikia galimybes paslaugy
gavéjams reiksti savo nuomones.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja aiSkus Egzistuoja aiSkus Egzistuoja aiSkus Socialiniy Po mokymy
pozidris, kad pozidris, kad pozidris, kad paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
paslaugy gavéjai turi  paslaugy gavéjai turi  paslaugy gavéjai turi inicijuoja mokymo teikéjas sékmingai
reiksti savo reiksti savo reik§ti savo nuomone  veiklas, kad baty idiegé inovatyvias
nuomone ir nuomone ir ir pozidrius. Sis rastos inovatyvios galimybes paslaugy
poZzidrius. pozidrius. Sis poZzidris suprantamas  galimybés skatinti gavéjams reiksti
Informacija apie tai pozidris ir jo laikomasi visose paslaugy gavéjus savo nuomone ir

yra prieinama.
Paslaugy gavéjy
griztamasis rySys
renkamas padrikai.

suprantamas ir jo
laikomasi visose
organizacijos veiklos
srityse.

organizacijos srityse.
Socialiniy paslaugy
teikéjas supranta,
kaip sékmingai
pozidris jgyvendintas.

reiksti savo
nuomone ir
pozidrius.

pozidrius.
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27 kriterijus

. Rodikliai:

1 etapas

Egzistuoja aiski
paslaugy gaveéjy
kaip aktyviy dalyviy
jtraukimo j paslaugy
planavima, teikima ir
vertinimg politika.
Politika ir
proceddros yra
prieinamos, taciau
jomis retai
naudojamasi
praktikoje.

1 etapas

Paslaugy gavejy
jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimag ir
vertinimg rezultatai
yra riboti.
Informacija apie
rezultatus renkama
padrikai.

€

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus Kkaip
aktyvius dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

41. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino politikg ir
procediras, skirtas aktyviam dalyviy jtraukimui j paslaugy
paslaugy planavima, teikima ir vertinima. (Batina pateikti
dokumentacijg apie paslaugy gavéjy jtraukimo politikg ir
procediiras)
42. Socialiniy paslaugy teikéjas turi paslaugy gavéjy kaip
aktyviy dalyviy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg rezultatus. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie
paslaugy gavéjy jtraukimo rezultatus)

2 etapas

Egzistuoja aiski
paslaugy gaveéjy
kaip aktyviy dalyviy
jtraukimo j paslaugy
planavima, teikima ir
vertinimg politika.
Procediry laikomasi
visose organizacijos
veiklos srityse,
procediros zinomos
daugumai paslaugy
gavéjy ir personalo.

2 etapas

Egzistuoja paslaugy
gavéjy jtraukimo j
paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimag
rezultatai. Sie
rezultatai matuojami
atitinkamais
rodikliais.

3 etapas

Egzistuoja aiski
paslaugy gaveéjy kaip
aktyviy dalyviy
jtraukimo j paslaugy
planavima, teikima ir
vertinimg politika.
Procediry laikomasi
visose organizacijos
veiklos srityse,
proceddros zZzinomos
daugumai paslaugy
gavéjy ir personalo.
Paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai politika ir
proceddros
igyvendintos.

3 etapas

Egzistuoja paslaugy
gavéjy jtraukimo j
paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimag
rezultatai. Sie
rezultatai matuojami
atitinkamais rodikliais.
Socialiniy paslaugy
teikéjas turi
patikimus, realius
duomenis ir supranta

paslaugy gavejy
jtraukimo rezultatus.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja mokymo
veiklas, kad bty
rasti inovatyvis
badai paslaugy
gavéjams jtraukti j
paslaugy
planavima, teikimg
ir vertinima.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustaté
tendencijas ir
lygina paslaugy
gavéjy jtraukimo
rezultatus su kity
socialiniy paslaugy
teikéjy ir (arba)
organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

5 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvius
bldus paslaugy
gavéjams jtraukti j
paslaugy planavima,
teikima ir vertinima.

5 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pagerino paslaugy
gavéjy jtraukimag
palygines savo
rezultatus su kity
socialiniy paslaugy
teikéjy ir (arba)
organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.
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Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perziari ir jvertina paslaugy
gavéjy dalyvavimg remdamsis jy indéliu.

28 kriterijus

* Rodiklis: 43. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad perzidréjo ir jvertino
paslaugy gavéjy dalyvavima.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Egzistuoja jrodymai, Paslaugy gaveéjy Paslaugy gavejy Socialiniy Po mokymy
kad vyksta paslaugy dalyvavimo dalyvavimo paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
gavéjy dalyvavimo jvertinimas vyksta jvertinimas vyksta inicijuoja mokymo teikéjas seékmingai
jvertinimas. reguliariai. reguliariai. Socialiniy  veiklas, kad baty idiegé inovatyvius
Jvertinimas paslaugy teikéjas rasti inovatyvas bldus paslaugy
vykdomas ad hoc supranta, kaip badai paslaugy gavéjy dalyvavimo
badu. sékmingai vyksta gavéjy dalyvavimo  jvertinimui vykdyti.
paslaugy gavéjy jvertinimui vykdyti.
dalyvavimas.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad
PARGICHITS personalas ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty
paslaugy gavéjy jgalinima.

e Rodikliai: 44, Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé ir jgyvendino
paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija. (Bdtina pateikti
dokumentacijg apie apibréZtg jgalinimo koncepcijg)

45. Socialiniy paslaugy teikéjas gali parodyti apiuopiamus
paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatus. (Bdtina pateikti
dokumentacijg apie ap&iuopiamus paslaugy gavejy jgalinimo
rezultatus)
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1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Paslaugy gavejy Paslaugy gavejy Paslaugy gavejy Socialiniy Po mokymy
jgalinimo koncepcija  jgalinimo koncepcija  jgalinimo koncepcija paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
aiSkiai iSdéstyta aiSkiai iSdéstyta aiSkiai iSdéstyta rastu. inicijuoja mokymo teikéjas sékmingai
raStu. Koncepcijos rastu. Dauguma darbuotojy  veiklas, kad baty jdiegé inovatyvius
supratimas ribotas. Dauguma ir paslaugy gavejy rasti inovatyvas paslaugy gavéjy

darbuotojy ir supranta Sig biddai, kaipjgalinti jgalinimo badus.
paslaugy gavejy koncepcija. paslaugy gavéjus.

supranta Sig lgyvendintos

koncepcija. specifinés paslaugy

lgyvendintos gavéjy jgalinimo

specifinés paslaugy  priemonés.

gaveéjy jgalinimo Paslaugy teikéjas

priemoneés. supranta, kaip

sékmingai koncepcija
jgyvendinta.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas

Egzistuoja tam tikry  Egzistuoja tam Egzistuoja tam tikry  Socialiniy Socialiniy paslaugy
paslaugy gavéjy tikry paslaugy paslaugy gavéjy paslaugy teikéjas teikéjas sékmingai
jgalinimo rezultaty..  gavéjy jgalinimo jgalinimo rezultaty. nustaté pagerino paslaugy
Informacija apie rezultaty. Sie Sie rezultatai tendencijas ir gavéjy jgalinimag
rezultatus renkama rezultatai matuojami  matuojami lygina paslaugy palygines savo
padrikai. atitinkamais atitinkamais rodikliais.  gavéjy jgalinimo rezultatus su kitaiss
rodikliais. Socialiniy paslaugy rezultatus su kity socialiniy paslaugy
teikéjas turi socialiniy paslaugy teikéjy ir (arba)
patikimus, realius teikéjy ir (arba) organizacijy
duomenis ir supranta  organizacijy rezultatais
pasiektus rezultatus. rezultatais nacionaliniame ir
nacionaliniame ir (arba)
(arba) tarptautiniame
tarptautiniame kontekste.
kontekste.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad

30 kriterijus personalas ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig
aplinka.
« Rodikliai: 46. Socialiniy paslaugy teikéjas sudaré saglygas jgalinangiai
aplinkai kurti.

47. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai supranta, kaip pagerinti
jgalinancia aplinka.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Socialiniy Po mokymy
jrodymai, kad jrodymai, kad jrodymai, kad sukurta  paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
sukurta jgalinanti sukurta jgalinanti jgalinanti aplinka. inicijuoja teikéjas sékmingai
aplinka. Personalas  aplinka. Dauguma darbuotojy =~ mokymus, kad jdiegé inovatyvius
ir paslaugy gaveéjai Dauguma ir paslaugy gavejy baty rasti bidus jgalinanciai
ribotai supranta darbuotojy ir supranta, kokios inovatyvids badai aplinkai sukurti.
jgalinanciai aplinkai paslaugy gaveéjy salygos palengvina jgalinanciai
reikalingas sglygas.  supranta, kokios jgalinima. aplinkai sukurti.

salygos palengvina Paslaugy teikéjas

jgalinima. supranta, kaip
sékmingai sukurta
jgalinanti aplinka.
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/. Orientacija |

asmen;

» Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas
atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, lukescCius ir
gebéjimus. Teikiant paslaugas atsizvelgiama |
paslaugy gavejy fizine ir socialine apllnka
Paslaugomis siekiama gerinti paslaugy gavejy
gyvenimo kokybe. Socialiniy paslaugy teikejai gerbia
asmeny indélj ir jtraukia paslaugy gavejus | saves
vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir grjztamojo

I’ySIO suteikimo, vertinimo procesus.

31 kriterijus

*  Rodikliai:

1 etapas
Egzistuoja aiSkas
jrodymai, kad
socialiniy paslaugy
teikéjas skatina
paslaugy gaveéjus
pasakyti savo
poreikius. Paslaugy
teikimas
grindziamas jy
poreikiais ir
gebéjimais.

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka
individualy paslaugy gaveéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir
derinasi su organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

48. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina paslaugy gavéjus

pasakyti

savo

poreikius,

IGkescius

pasirinkima.

49. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis
paslaugy gavéjy poreikiais ir llkesciais.

2 etapas
Egzistuoja aiSkas
jrodymai, kad
socialiniy paslaugy
teikéjas skatina
paslaugy gavéjus
pasakyti savo
poreikius.
Paslaugoy teikimas
grindziamas jy
poreikiais ir
gebéjimais.
Dauguma
organizacijos

darbuotojy supranta,

kad teikiant
paslaugas reikia
atsizvelgti j
paslaugy gavejy
pasirinkima,
poreikius ir
gebéjimus.

3 etapas
Egzistuoja aiskas
jrodymai, kad
socialiniy paslaugy
teikéjas skatina
paslaugy gaveéjus
pasakyti savo
poreikius.
Paslaugyteikimas
grindziamas jy
poreikiais ir
gebéjimais. Dauguma
organizacijos
darbuotojy supranta,
kad teikiant
paslaugas reikia
reaguoti j pasirinkimg,
poreikius ir
gebéjimus. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai j juos
reaguojama.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvids badai
paslaugoms teikti
remiantis paslaugy
gavéjy poreikiais.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
bldus paslaugoms
teikti remiantis

paslaugy gavéjy
poreikiais.
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32 kriterijus

. Rodikliai:

1 etapas

Paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés
koncepcijos
apibrézimas
organizacijoje yra
aiSkiai iSdéstytas
rastu. Si koncepcija
yra prieinama.

1 etapas

Paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés
gerinimo rezultatai
yra riboti.
Informacija apie
rezultatus renkama
padrikai.

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aidkig paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg
paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

50. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé ir jgyvendina
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg. (Bdtina
pateikti dokumentacijg apie gyvenimo kokybés koncepcifg)
51. Socialiniy paslaugy teikéjas turi ap€iuopiamus veiklos, kuri
gerina paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe, rezultatus. (Bitina
pateikti dokumentacijg apie paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés gerinimo rezultatus)

2 etapas

Paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés
koncepcijos
apibrézimas
organizacijoje yra
aiSkiai iSdéstytas
rastu. Dauguma
organizacijos
darbuotojy supranta
Sig koncepcija.

2 etapas

Paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés
gerinimas duoda
rezultaty. Sie
rezultatai matuojami
atitinkamais
rodikliais.

3 etapas

Paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés
koncepcijos
apibrézimas
organizacijoje yra
aiSkiai iSdéstytas
rastu. Dauguma
organizacijos
darbuotojy supranta
Sig koncepcija.
Paslaugy teikéjas
supranta, kaip

sékmingai darbuotojai

jgyvendino Sig
koncepcija.
3 etapas

Paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés
gerinimas duoda
rezultaty. Sie
rezultatai matuojami

atitinkamais rodikliais.

Socialiniy paslaugy
teikéjas turi
patikimus, realius
duomenis ir supranta
pasiektus rezultatus.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvios
paslaugy gavejy
gyvenimo kokybés
koncepcijos.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustaté
tendencijas ir
lygina pasiektus
rezultatus su kity
socialiniy paslaugy
teikéjy ir (arba)
organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvias
paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés
koncepcijas.

5 etapas ‘

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pagerino paslaugy
gavéjy gyvenimo
kokybes koncepcijg
palygines savo
pasiektus rezultatus
su kity socialiniy
paslaugy teikejy ir
(arba) organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.
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33 kriterijus

gavéjas turi
Individualy plana.
Sie planai perzidrimi
ir atnaujinami

\,

Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzitri paslaugy
planavimg ir teikimg remiantis Individualiu planu,
jvardijami paslaugy gavéjy individualis poreikiai, lGkesciai ir
besikeiCiancios aplinkybés.

kuriame

gavéjas turi

Individualy plana.
Vyksta visy plany
reguliari perzidra.

individualiais
poreikiais ir
lOkesciais. Sio
pozidrio laikomasi

mokymus, kad
baty iSsiaiskinti
inovatyvus
Individualaus

padrikai. Sio pozitrio visose atitinkamose planavimo badai.
laikomasi visose organizacijos veiklos
atitinkamose srityse. Vyksta visy

organizacijos veiklos
srityse.

plany reguliari
perzidra. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai
Individualus planas
jgyvendintas.

jdiegé inovatyvius
Individualaus
planavimo budai.

e Rodikliai: 52. Paslaugy teikéjas sudaré Individualy plang kiekvienam
paslaugy gavéjui, plane fiksuojami kiekvieno paslaugy gavéjo
poreikiai, lGkesciai, jam teikiamos paslaugos ir pasiekti
rezultatai. (Batina pateikti individualy plang)

53. Paslaugy gavéjui skirtas individualus planas reguliariai
perziGrimas ir atnaujinimas.
1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘

Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Paslaugy gavéjai turi  Socialiniy Po mokymy

jrodymai, kad jrodymai, kad Individualy plang, paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy

kiekvienas paslaugy kiekvienas paslaugy kuris grindZziamas inicijuoja teikéjas sékmingai

34 kriterijus

paslaugy

gavejo aplinka

tobulindamas,
vertindamas paslaugy gavéjams skirtas paslaugas.

Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine
teikdamas ir

 Rodiklis: 54. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios
tenkina paslaugy gavéjy fizinius ir socialinius poreikius.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Socialiniy Po mokymy
jrodymai, kad jrodymai, kad jrodymai, kad paslaugos paslaugy socialiniy
paslaugos paslaugos pritaikomos fiziniams ir teikéjas paslaugy teikéjas
pritaikomos pritaikomos socialiniams paslaugy inicijuoja sékmingai jdiegé
fiziniams ir fiziniams ir gavéjy poreikiams. mokymus, kad inovatyvius
socialiniams socialiniams Paslaugy pritaikymas baty iSsiaiskinti paslaugy
paslaugy gavéjy paslaugy gavejy poreikiams tenkinti vyksta  inovatyvis pritaikymo
poreikiams . poreikiamsi. visose atitinkamose paslaugy fiziniams ir
Jrodymai renkami ad  Paslaugy organizacijos veiklos pritaikymo bddai  socialiniams
hoc pagrindu. pritaikymas srityse. Socialiniy fiziniams ir paslaugy gavéjy

poreikiams tenkinti paslaugy teikéjas socialiniams poreikiams badus.
vyksta visose supranta, kaip sékmingai paslaugy gavejy

atitinkamose paslaugy pritaikymas poreikiams.

organizacijos veiklos  jgyvendintas.

srityse.
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Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus |j
Individualaus plano rengimga ir perzitirg, kad uztikrinty paslaugy

35 kriterijus

* Rodikliai:

plano

1 etapas

Egzistuoja aiSkios
procediros, kaip
paslaugy gavéjus
jtraukti
jIndividualaus plano
rengima ir perzidrg.
Procediros yra
prieinamos.
Informacija apie
paslaugy gavejy
atliekamas perzidras
renkama padrikai.

1 etapas

Paslaugy gavéjy
jtraukimo j
individualiy plany
rengimag rezultatai
yra riboti.
Informacija apie
rezultatus renkama
padrikai.

gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.

55. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino proceddras, pagal
kurias paslaugy gavéjai jtraukiami j Individualaus plano
karimag ir perzitrg. (Batina pateikti dokumentacijg apie

paslaugy gaveéjy jtraukima)

56. Socialiniy paslaugy teikéjas turi ap€iuopiamus rezultatus,
rodancius, kad paslaugy gavéjai jtraukiamij Individualaus

rengima, vykdyma, vertinimg. (Biitina pateikti dokumentacijg
apie paslaugy gavéjy jtraukimg)

2 etapas

Egzistuoja aiSkios
procediros, kaip
paslaugy gavéjus
jtraukti j
Individualaus plano
rengima ir perzidrg.
Paslaugy gavéjy
jtraukimo procediry
laikomasi visose
atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse.

2 etapas

Paslaugy gavéjy
jtraukimas j
individualiy plany
rengimg duoda
rezultaty. Sie
rezultatai matuojami
atitinkamais
rodikliais.

3 etapas

Egzistuoja aiSkios
procediros, kaip
paslaugy gavéjus
jtraukti j Individualaus
plano rengima ir
perzidrg. Paslaugy
gavéjy jtraukimo
procedary laikomasi
visose atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Sis poziris
jgyvendintas.

3 etapas

Paslaugy gavéjy
jtraukimas j
individualiy plany
rengimg duoda
rezultaty. Sie
rezultatai matuojami
atitinkamais rodikliais.
Socialiniy paslaugy
teikéjas turi
patikimus, realius
duomenis ir supranta
pasiektus rezultatus.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvas
paslaugy gaveéjy
jtraukimo j
individualaus plano
rengima ir perzidrg
badai.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustate
tendencijas ir
lygina paslaugy
gavéjy jtraukimo j
individualiy plany
rengimg rezultatus
su kity socialiniy
paslaugy teikéjy ir
(arba) organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvius
paslaugy gavéjy
jtraukimo j
Individualaus plano
rengima ir perzidrg
badai.

5 etapas ‘

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pagerino paslaugy
gavéjy jtraukimag |
individualiy plany
rengimg palygines
kitus socialiniy
paslaugy teikejus ir
(arba) organizacijas
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.
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8. Kompleksiskumas

» Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy
gavejams blty prieinamas holistiniu ir
bendruomeniniu pozitriu pagrjsty paslaugy
testinumas. Jie |sipareigoja teikti paslaugas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
etapo po paslaugos suteikimo. Paslaugas turéty
koordinuotai teikti daugiadiscipliu pagrindu sudaryta
komanda arba daug organizaciju.

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavejui bty
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos
iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai
nuo bégant laikui besikeiCianciy reikalavimy.

36 kriterijus

e Rodikliai: 57. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina paslaugy testinuma.
58. Socialiniy paslaugy teikéjas turi paslaugy testinumo
vertinimo rezultatus. (Bdatina pateikti dokumentacijg apie
paslaugy testinumo rezultatus)

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja aisSkios Egzistuoja aisSkios Egzistuoja aiskios Socialiniy Po mokymy
priemonés paslaugy priemonés paslaugy priemonés paslaugy paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
testinumui uztikrinti.  testinumui uztikrinti.  testinumui uztikrinti. inicijuoja teikéjas sékmingai
Siy priemoniy Sios priemoneés Sios priemoneés mokymus, kad jdiegé inovatyvy
imamasi ad hoc jgyvendinamos jgyvendinamos visose baty iSsiaiSkinti bilidg paslaugy
pagrindu. visose atitinkamose  atitinkamose inovatyvids badai testinumui uztikrinti.

organizacijos veiklos organizacijos veiklos  paslaugy
srityse. srityse. Socialiniy testinumui
paslaugy teikéjas uztikrinti.
supranta, kaip
sékmingai Sios
priemonés
jgyvendintos.
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1 etapas

Paslaugy testinumo
patikimumo
vertinimo rezultatai
yra riboti.

2 etapas

Egzistuoja paslaugy
testinumo
patikimumo
vertinimo rezultatai.

\,

3 etapas

Egzistuoja paslaugy
testinumo patikimumo
vertinimo rezultatai.
Sie rezultatai

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustaté
tendencijas ir

5 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas pagerino
paslaugy testinumg
palygines kitus

Informacija apie Sie rezultatai matuojami lygina paslaugy socialiniy paslaugy
rezultatus renkama matuojami atitinkamais rodikliais.  testinumo teikéjus ir (arba)
padrikai. atitinkamais Socialiniy paslaugy vertinimo organizacijas
rodikliais. teikéjas turi rezultatus su kity nacionaliniame ir
patikimus, realius socialiniy paslaugy (arba)
duomenis ir supranta  teikéjy ir (arba) tarptautiniame
pagerinimais organizacijy kontekste.
pasiektus rezultatus. rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.
Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis

37 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas

Egzistuoja aiski
paslaugy gavéjy, jy
Seimy ir globéjy
poreikiy ir lokescCiy
vertinimo sistema.
Sistema turi
trdkumy, menkai
suprantama ir
praktiSkai retai
naudojama.

holistiniu poziGriu | paslaugy gavéjy, ju Seimy ir globéjy
poreikius ir likesCius.

59. Paslaugos grindziamos holistiniu paslaugy gavéjy, ju
Seimy ir globéjy poreikiy ir Itkesciy vertinimu, kuriame
atsizvelgiama j asmeny gyvenimo situacijq ir aplinka.

2 etapas
Egzistuoja aiski
paslaugy gaveéjy, jy
Seimy ir globéjy
poreikiy ir lokescCiy
vertinimo sistema.
Dauguma
darbuotojy sistemg
supranta ir jg
jgyvendina visose
organizacijos veiklos
srityse.

3 etapas
Egzistuoja aiski
paslaugy gavéjy, ju
Seimy ir globéjy
poreikiy ir lokescCiy
vertinimo sistema.
Dauguma darbuotojy
sistema supranta ir jg
jgyvendina visose
organizacijos veiklos
srityse. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Si sistema
jgyvendinta.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiskinti
inovatyvids badai
holistinéms
paslaugoms teikti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
bddus holistinéms
paslaugoms
paslaugy gavéjams
teikti.
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38 kriterijus

Rodikliai:

1 etapas

Paslaugy teikimo
procesas yra aiskiai
apraSytas.
ApraSymas turi
trikumy. Stebésena
vyksta ad hoc
pagrindu.
Personalas ribotai
supranta §j procesa.

Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo
procesg, stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

60. Socialiniy paslaugy teikéjas nustaté paslaugy teikimo

procesg. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie paslaugy teikimo
procesg).
61. Socialiniy paslaugy teikéjas vykdo reguliarig paslaugy
teikimo proceso efektyvumo stebéseng.

2 etapas

Visas paslaugy
teikimo procesas yra
aiSkiai apraSytas.
Stebésena vykdoma
visose organizacijos
veiklos srityse.
Personalas procesa
bendrai supranta.

3 etapas

Visas paslaugy teikimo
procesas yra aiskiai
aprasSytas. Stebésena
vykdoma visose
organizacijos veiklos
srityse. Personalas
procesg bendrai
supranta. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai pozidriai
jgyvendinti.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy
teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiskinti
inovatyvis badai
teikiamy
paslaugy
kokybei stebéti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas seékmingai
jdiegé inovatyvius
badus teikiamy
paslaugy kokybei
stebéti.

39 kriterijus

* Rodikliai:

1 etapas

Egzistuoja tam tikri
jrodymai, kad
paslaugos teikiamos
bendruomeninéje
aplinkoje.
Pagrindinés
paslaugos atitinka
organizacijos misijg.

misija.

Socialiniy paslaugy
gavéjams bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir

teikéjas

teikia paslaugas

paslaugy

62. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad teikia paslaugas

bendruomeninéje aplinkoje.

63. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad paslaugos
teikiamos remiantis vizija ir misija.

2 etapas

Paslaugos teikiamos
bendruomeninéje
aplinkoje remiantis
organizacijos misija
ir vizija visose
atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse.

3 etapas

Paslaugos teikiamos
bendruomeninéje
aplinkoje remiantis
organizacijos misija ir
vizija visose
atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Sis pozilris
jgyvendintas.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvids badai
paslaugoms
bendruomeninéje
aplinkoje teikti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
blddus paslaugoms
bendruomeninéje
aplinkoje teikti.
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Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas
paslaugy gaveéjams.

40 kriterijus

. Rodiklis: 64. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad paslaugos
teikiamos koordinuotai ir uztikrinamas jy testinumas.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja aiski Egzistuoja aiski Egzistuoja aiski Socialiniy Po mokymy
paslaugy teikimo paslaugy teikimo paslaugy teikimo paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
paslaugy gavéjams paslaugy gavéjams paslaugy gavéjams inicijuoja teikéjas sékmingai
koordinavimo koordinavimo koordinavimo mokymus, kad idiegé naujus badus
sistema. Si sistema  sistema. Sisistema  sistema. Si sistema baty iSsiaiskinti paslaugy gavéjams
turi trikumy. jgyvendinama jgyvendinama visose  nauji badai teikiamoms

visose organizacijos  organizacijos srityse.  paslaugy paslaugoms
srityse. Socialiniy paslaugy gavéjams koordinuoti.
teikéjas supranta, teikiamoms
kaip sékmingai Si paslaugoms
sistema jgyvendinta. koordinuoti.

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy
. gavéjams  daugiadisciplinéje  arba  daugiaorganizacinéje
41 kriterijus aplinkoje.

 Rodiklis: 65. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad paslaugos
teikiamos daugiadiscipliniu badu.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Egzistuoja tam tikri Egzistuoja aiSkas Egzistuoja aiSkas Socialiniy Po mokymy
jrodymai, kad jrodymai, kad jrodymai, kad paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
laikomasi laikomasi laikomasi inicijuoja teikéjas sékmingai
daugiadisciplinio daugiadisciplinio daugiadisciplinio mokymus, kad idiegé inovatyvy
pozitrio. Sis poZilris  poZidrio. 8j poZirj pozitrio. Sj poziirj baty igsiaiskinti bida teikti
turi trdkumy, kai jgyvendina jgyvendina inovatyvus budai paslaugas paslaugy
kurie darbuotojai jj organizacija ir organizacija ir teikti paslaugas gavéjams
supranta. supranta visi supranta visi paslaugy daugiadiscipliniu

darbuotojai. darbuotojai. Socialiniy gavéjams bddu.
paslaugy teikéjas daugiadiscipliniu
supranta, kaip badu.
sékmingai Sis poziris
jgyvendintas.
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9. Orientacija |

rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjai siekia planuojamy
rezultaty, naudos ir kuo didesnés pridétinés vertés
paslaugy gavéjams ir atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims (jskaitant finansuotojus).
Paslaugy teikéjai parodo organizacijos ir paslaugy
gavejy pasiektus rezultatus, kurie  atitinka
organizacijos misijg ir pagrindine veiklg. Paslaugy

poveikis matuojamas, stebimas

gerinimo, skaidrumo ir

elementas.

ir yra nuolatinio

atskaitomybés procesy

42 Kriterijus

e Rodikliai:
1 etapas
Egzistuoja

rezultatai, kurie rodo
socialiniy paslaugy
teikéjo pasiekimus.
Nepriklausoma
institucija
nepatvirtino
finansiniy rezultaty.

Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty
paslaugy rezultatus, vykdo oficialig perioding, nepriklausoma
rezultaty perzidra.

66. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikavo ir uzfiksavo savo
verslo ir suteikty paslaugy rezultatus. (Bdtina pateikti
dokumentacijg apie verslo ir suteikty paslaugy rezultatus)
67. Finansiniai rezultatai periodiSkai patvirtinami atliekant
nepriklausomg perzidrg, kad buty uztikrintas finansinis
testinumas ir tvarumas. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie
nepriklausomag perZzidrg)

2 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas sistemingai
fiksuoja savo verslo
ir teikiamy paslaugy
rezultatus
remdamasis aiskiais
rodikliais. Rezultatai
organizacijai yra
svarbdis.
Nepriklausoma
institucija patvirtino
finansinius
rezultatus.

3 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas sistemingai
fiksuoja savo verslo ir
teikiamy paslaugy
rezultatus
remdamasis aiSkiais
rodikliais. Rezultatai
organizacijai yra
svarbus.
Nepriklausoma
institucija patvirtino
finansinius rezultatus.
Socialiniy paslaugy
teikéjas supranta
savo rezultatus
nacionaliniame
kontekste.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvids badai
verslo, paslaugy ir
finansiniams
rezultatams
identifikuoti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvy
blda verslo,
paslaugy ir
finansiniams
rezultatams
identifikuoti.
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43 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas

Egzistuoja tam tikri
teikiamy paslaugy
rezultatai ir nauda,
kurie rodo
dabartinius
pasiekimus.

Socialiniy

pozidriu.

\,

paslaugy

teikéjas
rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu

fiksuoja suteikty paslaugy

68. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikavo rezultatus ir
naudg paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.
(Bitina pateikti dokumentacijg apie rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui kolektyviniu pozidriu)

2 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjo teikiamos
paslaugos duoda
rezultaty ir naudos
individualiu ir
kolektyviniu
poZidriu. Sie
rezultatai matuojami
aiSkiais rodikliais.

3 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjo teikiamos
paslaugos duoda
rezultaty ir naudos
individualiu ir
kolektyviniu poZzidriu.
Sie rezultatai
matuojami aiskiais
rodikliais. Socialiniy
paslaugy teikéjas turi
patikimus, realius
duomenis ir supranta
teikiant paslaugas
pasiektus rezultatus.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustate
tendencijas ir
lygina teikiamy
paslaugy
rezultatus ir naudg
su kity socialiniy
paslaugy teikéjy ir
(arba) organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

5 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pasieké geresniy
rezultaty ir didesnés
naudos palygines
kitus socialiniy
paslaugy teikéjus ir
(arba) organizacijas
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

44 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas

Egzistuoja tam tikri
jrodymai, kad
imamasi veiksmy
paslaugoms gerinti.
Veiksmy imamasi
ad hoc pagrindu.

Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjams atsizvelgdamas j savo misijg, kad nustatyty
bladus didziausiai pridétinei vertei paslaugy gavéjams,
finansuotojams ir kitoms atitinkamoms suinteresuotosioms
Salims sukurti .

69. Socialiniy paslaugy teikéjas émési veiksmy, kad
pagerinty paslaugas po rezultaty ir naudos vertinimo.

2 etapas

Veiksmy
paslaugoms gerinti
imamasi sistemingai
remiantis rezultaty
vertinimu. Siy
veiksmy imamasi
visose atitinkamose
organizacijos
srityse.

3 etapas

Veiksmy paslaugoms
gerinti imamasi
sistemingai remiantis
rezultaty vertinimu.
Siy veiksmy imamasi
visose atitinkamose
organizacijos srityse.
Socialiniy paslaugy
teikéjas supranta
veiksmy duodamus
rezultatus.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiskinti
inovatyvids badai
paslaugoms gerinti
remiantis vertinimo
rezultatais.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
bldus paslaugoms
gerinti remiantis
vertinimo rezultatais.
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Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
45 kriterijus suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba)
iSorés vertinimu.

. Rodiklis: 70. Socialiniy paslaugy teikejas atliko paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo apzvalgg. (Bdtina pateikti
dokumentacijg apie paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy

pasitenkinima)

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Egzistuoja tam tikri Socialiniy paslaugy  Socialiniy paslaugy Socialiniy Socialiniy paslaugy
rezultatai, kurie rodo teikéjas turi teikéjas turi paslaugy teikéjas teikéjas sékmingai
paslaugy gavéjy ir rezultatus, kurie rezultatus, kurie rodo  nustaté pagerino paslaugy
kity suinteresuotyjy rodo paslaugy paslaugy gavéjy ir tendencijas ir gaveéjy ir visy
Saliy pasitenkinimo gavéjy ir kity kity suinteresuotyjy lygina paslaugy svarbiy
lygi. suinteresuotyjy Saliy  Saliy pasitenkinimo gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy

pasitenkinimo lygj. lygj. Sie rezultatai svarbiy pasitenkinimo lygj
Sie rezultatai matuojami aiskiais suinteresuotyjy palygines kitus
matuojami aiskiais rodikliais. Socialiniy Saliy pasitenkinimo  socialiniy paslaugy
rodikliais. paslaugy teikéjas turi  lygj su kity teikéjus ir (arba)
patikimus, realius socialiniy paslaugy organizacijas
duomenis ir supranta  teikéjy ir (arba) nacionaliniame ir
Siuos duomenis. organizacijy (arba)
rezultatais tarptautiniame
nacionaliniame ir kontekste.
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai
46 kriterijus suprantamg informacijg apie uZfiksuotus rezultatus, jskaitant
apklausy rezultatus.

* Rodiklis: 71. Socialiniy paslaugy teikéjas gali pademonstruoti, kad
paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios
suinteresuotosios Salys supranta informacijg apie rezultatus.
(Bdtina pateikti dokumentacijg apie suinteresuotyjy Saliy
suvoktg informacijg apie rezultatus)

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas ‘
Egzistuoja tam tikri Socialiniy paslaugy  Socialiniy paslaugy Socialiniy Socialiniy paslaugy
rezultatai, kurie teikéjas turi teikéjas turi paslaugy teikéjas teikéjas sékmingai
rodo, kad paslaugy rezultatus, kurie rezultatus, kurie rodo, nustaté éme teikti
gavéjai, personalas  rodo, kad paslaugy kad paslaugy gavéjai, tendencijas ir prieinamesne,
ir kitos svarbios gavéjai, personalas personalas ir kitos lygina paslaugy lengviau
suinteresuotosios ir kitos svarbios svarbios gavéjy ir visy suprantama
Salys yra suinteresuotosios suinteresuotosios svarbiy informacijg paslaugy
informuotos. Salys yra Salys yra informuotos.  suinteresuotyjy gavéjams ir visoms

informuotos. Sie Sie rezultatai Saliy informuotumo  svarbioms
rezultatai matuojami  matuojami aiSkiais lygj su kity suinteresuotosioms
aiSkiais rodikliais. rodikliais. Socialiniy socialiniy paslaugy 3alims palygines
paslaugy teikéjas turi  teikéjy ir (arba) kitus socialiniy
patikimus, realius organizacijy paslaugy teikéjus ir
duomenis ir Zino, kaip  informuotumu (arba) organizacijas
Si informacija nacionaliniame ir nacionaliniame ir
suprantama. (arba) (arba)
tarptautiniame tarptautiniame
kontekste. kontekste.

37



1 etapas

Egzistuoja aiski
sistema, kaip
informuoti paslaugy
gavéjus, personalg
ir suinteresuotasias
Salis apie verslo ir
paslaugy teikimo
rezultatus. Pozidris
turi trakumy.

2 etapas

Egzistuoja aiski
sistema, kaip
informuoti paslaugy
gavéjus, personalg
ir suinteresuotasias
Salis apie verslo ir
paslaugy teikimo
rezultatus. Sio
pozidrio laikomasi
visose atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse.

3 etapas

Egzistuoja aiski
sistema, kaip
informuoti paslaugy
gaveéjus, personalg ir
suinteresuotgsias
Salis apie verslo ir
paslaugy teikimo
rezultatus. Sio
pozidrio laikomasi
visose atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Si sistema
jgyvendinta.

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvus budai
informacijai apie
verslo ir paslaugy
teikimo efektyvumo
rezultatus platinti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
bddus informacijai
apie verslo ir
paslaugy teikimo
efektyvumo
rezultatus platinti.

47 Kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas

Egzistuoja aiski
sistema, kaip
informuoti paslaugy
gavéjus, personalg
ir suinteresuotasias
Salis apie verslo ir
paslaugy teikimo
rezultatus. Pozidris
turi trakumy.

Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie

personalui,
suinteresuotosioms Salims.

paslaugy

visoms

organizacijos verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus
gavéjams ir

svarbioms

72. Socialiniy paslaugy teikéjas demonstruoja bidus, kaip
platinti informacijg apie organizacijos veiklos efektyvuma.

2 etapas

Egzistuoja aiski
sistema, kaip
informuoti paslaugy
gavéjus, personalg
ir suinteresuotasias
Salis apie verslo ir
paslaugy teikimo
rezultatus. Sio
pozidrio laikomasi
visose atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse.

3 etapas

Egzistuoja aiski
sistema, kaip
informuoti paslaugy
gaveéjus, personalg ir
suinteresuotgsias
Salis apie verslo ir
paslaugy teikimo
rezultatus. Sio
pozidrio laikomasi
visose atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Si sistema
jgyvendinta.

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiSkinti
inovatyvus budai
informacijai apie
organizacijos
verslo ir paslaugy
teikimo efektyvumag
platinti.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
jdiegé inovatyvius
bldus informacijai
apie organizacijos
verslo ir paslaugy
teikimo efektyvumag
platinti.
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10. Nuolatinis

gerinimas

e Socialiniy paslaugy teikéjai yra pasiryze nuolat
mokytis, nuolat gerinti paslaugas ir jy teikimo
rezultatus. Jie aktyviai siekia patenkinti budsimus
paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir
suinteresuotyjy Saliy poreikius  naudodamiesi
jrodymais grjsta informacija ir kurdami, gerindami
teikiamas socialines paslaugas. Paslaugy teikéjai
naudojasi paslaugy efektyvumo ir nuolatinio gerinimo
sistemomis.

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio

48 kriterijus paslaugy teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi
bldus.
 Rodiklis: 73. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino nuolatinio

paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema. (Bdtina pateikti
dokumentacijg apie nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi

sistemg)

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Egzistuoja aiski Egzistuoja aiski ir Egzistuoja aiski ir Socialiniy Po mokymy
nuolatinio paslaugy  suprantama suprantama paslaugy teikéjas socialiniy paslaugy
gerinimo ir nuolatinio paslaugy nuolatinio paslaugy inicijuoja teikéjas sékmingai
mokymosi sistema. gerinimo ir gerinimo ir mokymosi  mokymus, kad idiegé inovatyvig
Sistema turi mokymosi sistema. sistema. Siai sistemai bty i$siaiSkintos sistemg paslaugy
trikumy. Siai sistemai badingas cikliSkumas. inovatyvios teikimui, darbo ir

badingas Sistema sistemos paslaugy = mokymosi bidams
cikliSkumas. jgyvendinama visose  teikimui, darbo ir nuolat gerinti.
Sistema organizacijos veiklos ~ mokymosi bidams
jgyvendinama srityse, jg Zino ir nuolat gerinti.
visose organizacijos  naudoja vadovybé ir
veiklos srityse, jg personalas. Socialiniy
Zino ir naudoja paslaugy teikéjas
vadovybé ir supranta, kaip
personalas. sékmingai Si sistema
jgyvendinta.
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49 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas

Laikomasi aiSkaus
pozidrio, kad reikia
identifikuoti
suinteresuotyjy Saliy
poreikius, kad baty
galima kurti ir gerinti
paslaugas. Pozilris
turi trdkumy, jo
laikomasi
nenuosekliai.

\,

Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo
mechanizmus, kad suprasty bdsimus paslaugy gavéjy,
personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy Saliy poreikius.

74. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo, kad naudojasi
informacija apie blsimus paslaugy gavejy, personalo,
finansuotojy ir suinteresuotyjy saliy poreikius, kad kurty ir
gerinty paslaugas.

2 etapas

Laikomasi aiSkaus
poZidrio, kad reikia
identifikuoti
suinteresuotyjy Saliy
poreikius, kad baty
galima kurti ir gerinti
paslaugas. Sio
pozidrio laikomasi
visose atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse.

3 etapas

Laikomasi aiSkaus
pozidrio, kad reikia
identifikuoti
suinteresuotyjy Saliy
poreikius, kad baty
galima kurti ir gerinti
paslaugas. Sio
pozidrio laikomasi
visose atitinkamose
organizacijos veiklos
srityse. Socialiniy
paslaugy teikéjas
supranta, kaip
sékmingai Sis pozilris
jgyvendintas.

4 etapas

Socialiniy
paslaugy teikéjas
inicijuoja
mokymus, kad
baty iSsiaiskinti
inovatyvis
pozidriai, kaip
suprasti bdsimus
paslaugy gavéjy,
personalo,
finansuotojy ir
suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

5 etapas

Po mokymy
socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
idiegé inovatyvy
pozidrj, kaip suprasti
bldsimus paslaugy
gavéjy, personalo,
finansuotojy ir
suinteresuotuyjy Saliy
poreikius.

50 kriterijus

. Rodiklis:

1 etapas
Pozidriai, metodai ir
rezultatai Siek tiek
pagerinti palyginus
save su kitais
socialiniy paslaugy
teikéjais.

Socialiniy

paslaugy

teikéjas

imasi

gerinimo
lygindamas pozidriy efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus,
veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

iniciatyvy

75. Socialiniy paslaugy teikéjas gali jrodyti, kad palygino savo
ir kity socialiniy paslaugy teikéjy pozidrius, jgyvendinimo
metodus ir rezultatus. (Bdtina pateikti dokumentacijg apie
palyginimag)

2 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas
apciuopiamai
pagerino pozidrius,
metodus ir
rezultatus palygines
save su kitais
socialiniy paslaugy
teikéjais.
Palyginimas
grindziamas aiskiais
rodikliais.

3 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas apciuopiamai
pagerino pozidrius,
metodus ir rezultatus
palygines save su
kitais socialiniy
paslaugy teikéjais.
Socialiniy paslaugy
teikéjas supranta
poveikj savo
paslaugoms, kurios
grindZziamos
patikimais, realiais
duomenimis.

4 etapas
Socialiniy
paslaugy teikéjas
nustate
tendencijas
lygindamas savo
poZidrius, metodus
ir rezultatus su kity
socialiniy paslaugy
teikéjy ir (arba)
organizacijy
rezultatais
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.

5 etapas

Socialiniy paslaugy
teikéjas sékmingai
pagerino darbg
remdamasis
poZzidriy, metody ir
rezultaty tendencijy
analize ir palygines
kitus socialiniy
paslaugy teikéjus ir
(arba) organizacijas
nacionaliniame ir
(arba)
tarptautiniame
kontekste.
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