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Socialiniy paslaugy jstaigy, diegianCiy EQUASS kokybés

Renginio vieta:
Laikas:

Data:

Renginio kalba:
Lektorius:

sistemga, koordinatoriy mokymai
Mokymy dienotvarke

Teisingumo ministerijos konferencijy salé, Gedimino pr. 30, Vilnius

09.00-17.00

2019m. vasario 18-20 d.
lietuviy —angly, su vertimu
Guus van Beek

2019 m. vasario 18d. (1 mokymy diena) EQUASS Assurance standarto supratimas

08:30-09:00 REGISTRACIA

09:00-09:15 | Trumpas projekto pristatymas Natalja Markovskaja
9:15-09:45 Jvadas j mokymus Guus van Beek
09:45-10:30 | EQUASS Assurance kokybés uztikrinimo sistemos pristatymas

10:45-12:15 | EQUASS standarto reikalavimy aiskinimas ir interpretavimas
(darbas grupése) 90
12:15-13:00 | Darbo grupése aptarimas — klausimai, atsakymai apie

EQUASS 2018 Assurance sistemos reikalavimus

14:00-14:45 | EQUASS sistemos reikalavimy taikymas skirtingose
socialinése paslaugose (paslaugos vaikams, senyvo amZziaus
asmenims, nejgaliesiems ir kt.) (darbas grupése)

14:45-15:15 | Darbo grupése aptarimas — klausimai, atsakymai apie

EQUASS sistemos reikalavimus

15:30-16:15 | EQUASS sistemos reikalavimy taikymas skirtingose
socialinése paslaugose (paslaugos vaikams, senyvo amZziaus
asmenims, nejgaliesiems ir kt.) (darbas grupése)

16:15-16:45 | Darbo grupése aptarimas — klausimai, atsakymai apie
EQUASS sistemos reikalavimus

16:45-17:00 | Dienos aptarimas

Guus van Beek

Guus van Beek

Guus van Beek

2019 m. vasario 19d. (2 mokymy diena) EQUASS Assurance reikalavimy supratimas

09:00-09:30 |

K3 reiskia aiskios ir racionalios pazZiliros?

Guus van Beek

Mokymai finansuojami iS Europos sgjungos struktdriniy fondy bendrai finansuojamo projekto ,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg”“, numeris 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001
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09:30-10:15 | Aiskiy ir racionaliy paziury apibréZimas (paslaugos vaikams,
senyvo amZziaus asmenims, nejgaliesiems ir kt.) (darbas
grupése)
10:30-11:00 | Darbo grupése aptarimas - klausimai, atsakymai apie aiskiy ir | Guus van Beek
racionaliy pazilry apibréZzima
11:00-11:30 | Kaip apibrézti ir matuoti EQUASS rezultatus
11:30-12:15 | Tinkamy rezultaty matavimo rodikliy apibrézimas (paslaugos
vaikams, senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems ir kt.)
(darbas grupése)
12:15-13.00 | Darbo grupése aptarimas - klausimai, atsakymai apie
rezultaty matavimo rodikliy apibrézima
14:00-14:30 | EQUASS sistemos diegimo strategija Guus van Beek
14:30-15:15 | EQUASS kriterijy jgyvendinimo esamos situacijos apzvalga
(darbas grupése)

[15:15-15:30 |pertraka [
15:30-16:00 | Darbo grupése aptarimas — klausimai, atsakymai Guus van Beek
16:00-16:45 | Darbuotojy motyvacija (video medziaga ir darbas grupése)
16:45-17:00 | Darbo grupése aptarimas — klausimai, atsakymai

Dienos aptarimas

2019 m. vasario 20d. (3 mokymy diena) Projekto valdymo pagrindai

09:00-09:30 | Pagrindiniai projekto valdymo elementai
Koordinatoriaus vaidmuo jgyvendinant EQUASS diegimo
strategija

09:30-10:15 | Pagrindiniy projekto koordinatoriaus savybiy jsivertinimas

(darbas grupése)

14:00-14:45

10:30-11:00 | Darbo grupése aptarimas - klausimai, atsakymai
11:00-11:30 | Komandos nariy kompetencijy identifikavimas ir
panaudojimas (komandos nariy vaidmeny valdymas)
11:30-12:15 | Komandos nariy kompetencijy vertinimas (darbas grupése)
12:15-13.00 | Darbo grupése aptarimas - klausimai, atsakymai

Kokybés kultlros apibrézimas ir jvertinimas

14:45-15:15

Gerinimo veiksmy planavimas (darbas grupése)

Guus van Beek

Guus van Beek

Guus van Beek

Mokymai finansuojami iS Europos sgjungos struktdriniy fondy bendrai finansuojamo projekto ,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemga“, numeris 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001
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15:30-16:15 | Darbo grupése aptarimas — klausimai, atsakymai apie Guus van Beek
kokybeés kultirg

16:15-17:00 | Mokymy jvertinimas

Mokymuy uzdaviniai:

1. Suprasti EQUASS standartg (principus ir kriterijus);

2. Suprasti EQUASS Assurance reikalavimus. AiSkus pozilris. Jgyvendinimas. Rezultatai ir
pasekmeés.

Suprasti EQUASS diegimo strategijg ir procesa.

Suprasti projekto valdymo pagrindus.

Suprasti personalo motyvacijos mechanizma.

Identifikuoti darbuotojy kompetencijas ir jtraukti darbuotojus j diegimo strategija.

N o v s~ w

Identifikuoti ir matuoti pagrindinius EQUASS kriterijy rezultatus.

PasiruoSimas mokymams:

e Perskaityti/suprasti 2018m. EQUASS Assurance principus, kriterijus, rodiklius;

o UZpildykite EQUASS Assurance jsivertinimo patikros lapg ir iki 2019-02-11 nusiyskite
lektoriui p.Guus van Beek el.pastu quality@xs4all.nl.

Pastaba:

1. Mokymy metu bus pateikta daug EQUASS Assurance reikalavimy jgyvendinimo pavyzdziy is
jvairiy sriciy: paslaugos nejgaliesiems, vaiky globa, pagyvenusiy Zmoniy priezitros paslaugos ir
socialinés rupybos paslaugos.

2. EQUASS koordinatoriams bus pasillyta projekto laikotarpiu atlikti kokybés kultlros tyrima,
kuris padés nustatyti svarbiausius organizacijos kokybés kultiros gerinimo klausimus.
Koordinatoriai galés nuspresti ar Siuos klausimus jtraukti j EQUASS Assurance diegimo plana.
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